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The evolving role of artificial intelligence in marketing: A review and research agenda - ScienceDirecthttps://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296321000643
[bookmark: _Toc2]Article summary:
1. 人工智能在营销领域的应用越来越广泛，可以模仿人类并以“智能”的方式执行活动。
2. 人工智能已成为营销中最具影响力的技术之一，预计到2025年市场规模将达到1260亿美元。
3. 该研究通过对164篇文章的综述和多重对应分析方法，提出了与人工智能在营销中采用、使用和接受相关的研究方向，以及数据保护和伦理、机构支持、劳动力市场革命和营销人员的能力等方面。
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Appears moderately imbalanced: The article provides some useful information, but is missing several important points or pieces of evidence that would be required to present the discussed topics in a balanced and reliable way. You are encouraged to seek a more balanced perspective on the presented issues by exploring the provided research topics and looking at different information sources.
[bookmark: _Toc4]Article analysis:
该文章对AI在营销领域的应用进行了综述和研究议程的提出。然而，该文章存在一些潜在偏见和不足之处。

首先，该文章没有充分探讨AI在营销中可能带来的风险和负面影响。例如，AI可能会导致数据隐私问题、算法歧视、人类就业岗位减少等问题。这些问题需要被认真考虑和解决。

其次，该文章没有平等地呈现双方观点。它主要关注了AI在营销中的优势和应用，但并未探讨反对意见或质疑AI在营销中的有效性和可行性的观点。

此外，该文章提出了一些主张，但缺乏充分证据支持。例如，在提到AI是最具影响力的技术之一时，它引用了Tractica公司预测的数字，并未提供其他来源或数据来支持这个结论。

最后，该文章可能存在宣传内容或偏袒某些公司或技术的倾向。例如，在介绍使用AI平台的公司时，它只列举了一些成功案例，并未提及任何失败案例或潜在风险。

因此，在评估AI在营销领域中的应用时，需要更全面地考虑各种因素，并平衡不同观点之间的利弊得失。
[bookmark: _Toc5]Topics for further research:
· Risks and negative impacts of AI in marketing

· Balanced presentation of different viewpoints

· Evidence supporting claims and assertions

· Potential bias or promotion of certain companies or technologies

· Consideration of failures and potential risks

· Balancing benefits and drawbacks of AI in marketing.
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